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Аннотация 

Введение. Цифровые технологии используются во многих сферах деятельности, не является  
исключением и сфера государственного управления. При цифровизации в государственной сфере 
появился термин «электронное правительство». Смысл электронного правительства – во взаимо-
действии с государством посредством информационных технологий. Сервисами электронного 
правительства пользуются как граждане и бизнес, так и сами государственные организации.  

Цель. Определить, какие возможности создаёт электронное правительство для трёх акторов: 
граждан, бизнеса и государственных организаций. Проанализировать, как электронное прави-
тельство способствует взаимодействию граждан, бизнеса и государственных организаций. 

Методы. Методология исследования основывается на анализе применения систем электронного 
правительства гражданами, бизнесом и государственными организациями, а также на анализе ра-
бот зарубежных и отечественных исследователей по теме электронного правительства и элек-
тронного государства. 

Результаты. Электронное правительство создаёт большое количество возможностей для граж-
дан, бизнеса и государственных организаций. Для граждан значительно расширяются возможно-
сти по получению государственных услуг. Граждане могут узнавать информацию о предоставле-
нии государственных услуг и отправлять заявление на их предоставление онлайн. Также граж-
дане могут взаимодействовать между собой посредством сервисов электронного правительства. 
Электронное правительство позволяет организациям из частного сектора сократить расходы на 
взаимодействие с государственными организациями, принимать участие в электронных инициа-
тивах по поддержке бизнеса. Организации из государственного сектора посредством электрон-
ного правительства могут оптимизировать свои внутренние процессы и выстраивать взаимодей-
ствие с другими государственными организациями.  

Выводы. Электронное правительство – это инструмент, который трансформирует взаимодей-
ствие между различными участниками общества, включая граждан, бизнес и государственные ор-
ганизации. Для каждой из трёх сторон цифровая трансформация государства создаёт уникальные 
возможности. Сервисы электронного правительства позволяют повысить эффективность, про-
зрачность и доступность государственных услуг. Внедрение электронного правительства явля-
ется важным шагом на пути к повышению эффективности государственного управления.  
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государственное управление, электронные инициативы, государственный сектор 
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Abstract 
Introduction. Digital technologies are used in many fields of activity, and the sphere of public administra-
tion is no exception. With digitalization in the public sphere, the term "electronic government" has appeared. 
The meaning of e-government is in interaction with the state through information technology. E-govern-
ment services are used by both citizens and businesses, as well as government organizations themselves. 

Purpose. To determine what opportunities e-government creates for three actors: citizens, businesses, 
and government organizations. Analyze how e-government facilitates the interaction of citizens, busi-
nesses, and government organizations. 

Methods. The research methodology is based on the analysis of the use of e-government systems by citi-
zens, businesses and government organizations, as well as on the analysis of papers of foreign and do-
mestic researchers on the topic of e-government.  

Results. E-government creates a large number of opportunities for citizens, businesses, and government 
organizations. Opportunities for citizens to receive public services are significantly expanding. Citizens 
can find out information about the provision of public services and submit an application for their provi-
sion online. Citizens can also interact with each other through e-government services. E-government al-
lows organizations from the private sector to reduce the cost of interacting with government organiza-
tions and participate in electronic business support initiatives. Organizations from the public sector can 
optimize their internal processes and build cooperation with other government organizations through e-
government.  

Conclusions. E-government is a tool that transforms interactions between various participants in society, 
including citizens, businesses, and government organizations. For each of the three parties, the digital 
transformation of the state creates unique opportunities. E-government services can increase the effi-
ciency, transparency, and accessibility of public services. The introduction of e-government is an im-
portant step towards improving the efficiency of public administration. 

Keywords: digital transformation, e-government, public services, public administration, electronic initia-
tives, management efficiency, public sector 
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Введение 

На сегодняшний день государство сталкивается с большим количеством вызовов: слож-
ность оценки эффективности государственного управления, необходимость сокращения расхо-
дов на предоставление государственных услуг, желание граждан получать государственные 
услуги быстрее и качественнее, необходимость борьбы с бюрократией и коррупцией, способ-
ность быстро реагировать на кризисы. Одним из способов преодоления данных вызовов явля-
ется внедрение информационных технологий в бизнес-процессы в государственном секторе.  
Существует термин «электронное правительство», который в общем смысле означает использо-
вание информационно-коммуникационных технологий государством. 

Электронное правительство – это общий термин для веб-услуг, предоставляемых орга-
нами местного, регионального и федерального управления [1]. Электронное правительство поз-
воляет взаимодействовать государству с гражданами или с бизнесом при помощи информаци-
онных технологий. Использование цифровых технологий даёт возможность предоставлять  
государственные услуги более эффективно, государство может сократить расходы на предо-
ставление услуг гражданам и бизнесу, а граждане и бизнес могут получать услуги быстрее  
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и качественнее. Одним из ключевых принципов электронного правительства является миними-
зация количества физических взаимодействий получателей услуг с органами государственной 
власти. Основная цель электронного правительства – повышение качества и доступности госу-
дарственных услуг, снижение бюрократических барьеров и создание условий для более эффек-
тивного взаимодействия между государством и обществом. Внедрение электронного прави-
тельства способствует развитию экономике, повышению уровня жизни граждан и укреплению 
доверия к правительству.  

Теоретические основы 

Стоит отметить, что исследование электронного правительства является междисципли-
нарной задачей, поскольку исследования могут касаться различных областей науки. Большин-
ство исследований относится к экономике, области юридических наук, области политических 
наук, социологии, информатике [2]. 

Тема использования электронного правительства в государственном управлении весьма 
популярна среди зарубежных исследователей. Например, в статье [3] оценивается роль элек-
тронного правительства при проведении реформ государственного управления в Индонезии. 
Авторы построили модель для оценки сайтов электронного правительства в разных регионах, 
пришли к выводам, что развитие электронного правительства идёт в стране медленно и нерав-
номерно. В статье [4] описываются особенности использования искусственного интеллекта  
в государственном управлении на примере Норвегии, Финляндии, Швеции и Дании, рассматри-
ваются политики, стратегии и кейсы для понимания драйверов, проблем и результатов внедре-
ния искусственного интеллекта в сервисы электронного правительства. В работе [5] авторы 
изучают, как ускорение процесса цифровизации государственных услуг влияет на эффектив-
ность правительств стран ЕС. Авторы разделили страны на 2 кластера: кластер A (страны с более 
развитым электронным правительством) и кластер B (страны с менее развитым электронным 
правительством). Авторы пришли к выводам, что в странах с более развитой экономикой (кла-
стер A) онлайн-услуги могут способствовать повышению эффективности, тогда как в менее раз-
витых странах (кластер B) они могут не давать ожидаемого эффекта из-за низкого уровня ис-
пользования и недостатка цифровых навыков у населения. В статье [6] электронное правитель-
ство рассматривается как инструмент для повышения эффективности государственного 
управления на примере Республики Казахстан. Авторы приходят к выводу, что электронное пра-
вительство способствует повышению эффективности государственного управления, что выра-
жается в повышении качества государственных услугах, расширении их доступности для граж-
дан и предприятий страны, снижении издержек, а также сокращении бюрократии.  

Проблема роли электронного правительства в государственном управления поднимается 
и в работах отечественных исследователей. Например, в статье [7] автор рассматривает элек-
тронное правительство как новый подход к государственному управлению, анализируется  
нормативно правовая база и стратегии развития электронного правительства в Российской Фе-
дерации. Ещё в одном исследовании [8] автор вводит понятие цифровое правительство и срав-
нивает концепцию цифрового правительства с концепцией электронного правительства. Элек-
тронное правительство фокусируется на предоставлении услуг в электронном виде, тогда как 
цифровое правительство охватывает все аспекты государственного управления, включая изме-
нение законодательной базы, внедрение открытых данных и переход к экспоненциальным вза-
имодействиям. Интересна также работа [9], где автор рассматривает электронное правитель-
ство как сервисную организацию, которая должна быть открытой, прозрачной и доступной для 
граждан, предоставляя услуги через виртуальное пространство. Электронное правительство 
рассматривается не только как технологическое решение, но и как глобальное переосмысление 
того, как происходит государственное управление.  

Электронное правительство применяется для взаимодействия граждан и бизнеса с госу-
дарством. При развитии электронного правительства можно выделить три группы заинтересо-
ванных сторон: граждане, частные организации и организации из государственного сектора.  
Некоторые работы фокусируются на каком-то одном из акторов, например, в статье [10] описы-
вается взаимодействие граждан с муниципальными сервисами электронного правительства, 
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статья[11] описывает то, как внедрение электронного правительства создаёт ценность для ма-
лых фирм, а работа [12] посвящена готовности государственных организаций к внедрению  
сервисов электронного правительства. Граждане прежде всего заинтересованы в улучшении  
качества государственных услуг. Бизнес заинтересован в том, чтобы сократить издержки на  
взаимодействие с государством, а государственные организации заинтересованы в налажива-
нии межведомственного взаимодействия.  

Результаты и обсуждение 

Электронное правительство для граждан 

Появление электронного правительства значительно расширило возможности граждан  
в плане получения государственных услуг. На порталах и сайтах государственных организаций 
можно найти информацию о необходимых документах для получения нужной гражданину  
государственной услуги, сроках её оказания, размере государственной пошлины, способах 
предоставления услуги. Таким образом гражданин может потратить меньше времени на то, 
чтобы узнать, как получить нужную ему государственную услугу. Время, потраченное на полу-
чение информации об услуге, может быть оценено как потерянное время, в которое услугополу-
чатель не работал, то есть потенциально потерянный доход [13]. Но основным преимуществом 
является возможность получения государственных услуг онлайн. Гражданин может подать за-
явление на получение государственной услуги, не выходя из дома. Важным является то, что  
государственные услуги могут быть оказаны в режиме 24/7/365 [14; 15]. Важно то, что граждане 
могут получить государственную услугу в режиме одного окна, обратившись за предоставле-
нием государственной услуги через одно ведомство или через единый портал, гражданин может 
получить услугу без необходимости обращаться в разные ведомства, что особенно актуально 
для граждан из малых населённых пунктов [16]. Некоторые услуги, например, предоставление 
сведений о трудовом стаже реализуются в автоматическом режиме, благодаря чему гражданин 
может получить услугу в любое время. Другие услуги требуют работы государственного служа-
щего, в таком случае получатель услуги может подать заявление и отслеживать его статус он-
лайн. Для получения некоторых государственных услуг, например, оформление паспорта, граж-
данину необходимо лично посетить государственное учреждение, в таком случае возможно за-
полнить анкету онлайн и выбрать желаемое время для посещения государственного органа. 
Граждане могут взаимодействовать между собой посредством сервисов электронного прави-
тельства, например, при заключении сделок, в таком случае сервисы электронного правитель-
ства выступают в роли регистратора. Также электронное правительство создаёт возможности 
для вовлечения граждан в процесс принятия решений, граждане могут принять участие в обсуж-
дении и голосовании за общественные инициативы онлайн. Ещё одной возможностью является 
обратная связь от граждан по процессу предоставления государственных услуг. В нашей стране 
после предоставления услуги на онлайн-портале государственных услуг получатель может по-
ставить оценку, оценка может быть как комплексной по всему процессу предоставления услуги, 
так и по отдельным компонентам, например: насколько легко было разобраться с тем, как полу-
чить услугу, время оказания услуги, удовлетворённость оказанной услугой. 

Электронное правительство для бизнеса 

За последние годы бизнес всё чаще и чаще взаимодействует с государственными органами 
посредством сервисов электронного правительства. Государство посредством электронного 
правительства может предоставлять бизнесу достаточно широкий спектр услуг: прежде всего 
это регистрация и ликвидация бизнеса в режиме онлайн, что позволяет собственникам сокра-
тить как временные, так и финансовые затраты на регистрацию и ликвидацию компании. Одной 
из обязанностей бизнеса является предоставление налоговой отчётности и оплата налогов, сер-
висы электронного правительства значительно упрощают этот процесс. В России организации 
взаимодействуют с налоговой службой посредством личного кабинета налогоплательщика 
юридического лица1. С помощью данного сервиса организация может подавать налоговую  
отчётность, уплачивать налоги и сборы, получать необходимые справки и прочие документы, 

                                                 
1 Электронный ресурс https://demo-lkul.nalog.ru/v2/ens/obligations (дата обращения: 16.03.2025). 
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подавать запросы и обращения в ФНС, получать информацию о контрагентах, получать инфор-
мацию о налоговых льготах. Существуют различные электронные инициативы по поддержке 
бизнеса посредством онлайн-сервисов. Например, в России есть портал для малого и среднего 
бизнеса1, с помощью которого организации могут получить меры финансовой поддержки, вклю-
чающие в себя льготные займы, гранты и субсидии, также компании могут найти поставщиков 
и заказчиков, а владельцы компании принять участие в образовательных проектах для пред-
принимателей.  

Электронное правительство предоставляет бизнесу доступ к широкому спектру информа-
ции, которая может быть полезна для принятия управленческих решений, оптимизации бизнес-
процессов и развития компании, бизнесу значительно проще отслеживать информацию об из-
менениях в законодательстве, у бизнеса есть доступ к актуальной информации, включая новые 
законы, поправки к существующим нормативным актам и другие правовые инициативы. Также 
частные организации могут запросить данные о макроэкономических, отраслевых или других 
статистических показателях в режиме онлайн. Кроме того, существует множество сервисов 
электронного правительства, предназначенных для какого-то конкретного вида деятельно-
сти. Например, возможность подачи обязательной отчётности для банков онлайн, онлайн-ли-
цензирование определённых видов деятельности, сервисы для участия в государственных за-
купках.  

Электронное правительство для государственных организаций 

Электронное правительство используется не только для взаимодействия государства  
с гражданами или с бизнесом, но и для повышения эффективности работы государственных ор-
ганизаций. Цифровые технологии позволяют оптимизировать внутренние процессы государ-
ственных организаций, для этого могут использоваться различные инструменты, системы элек-
тронного документооборота, системы автоматизации, позволяющие автоматизировать рутин-
ные задачи, системы управления ресурсами предприятия (ERP), для того чтобы эффективно 
распределять ресурсы в государственной организации. Все эти методы позволяют сократить 
трудозатраты и снизить издержки на выполнение государственным органом своих функций. 
Также могут внедряться другие системы, оптимизирующие какую-либо сферу деятельности  
в государственном предприятии, например в работе [17] рассматривается внедрение системы 
управления персоналом на примере государственной службы в Ирландии. Ещё одним аспектом 
является межведомственное взаимодействие государственных органов по средствам сервисов 
электронного правительства.  

Взаимодействие государственных организаций онлайн позволяет повысить эффектив-
ность работы, ускорить процесс принятия решений и улучшить качество предоставляемых 
услуг гражданам и бизнесу. Существуют различные способы интеграции: единая база данных 
доступная для нескольких государственных ведомств, совместные платформы, обмен информа-
ционными сообщениями. Когда для предоставления государственной услуги необходимо взаи-
модействие нескольких государственных организаций, данные организации обмениваются ин-
формацией в электронном виде. Например, для назначения пособия гражданину социальные 
службы могут запросить сведения о его доходе у налоговых органов. В нашей стране для этого 
используется система межведомственного электронного взаимодействия СМЭВ2. СМЭВ – это 
транспортная система, с помощью которой обмениваются данными различные информацион-
ные системы для предоставления государственных услуг. Система межведомственного элек-
тронного взаимодействия используется не только для процессов оказания государственных и 
муниципальных услуг в электронной форме, но и решения задач информационного обмена 
непосредственно в интересах ведомств [18]. СМЭВ обеспечивает эффективное взаимодействие 
между государственными органами, является важным инструментом для автоматизации об-
мена информацией между ними. 

                                                 
1 Электронный ресурс  https://мсп.рф (дата обращения:16.03.2025). 
2 Электронный ресурс Что такое СМЭВ? https://info.gosuslugi.ru/articles/Что_та-
кое_СМЭВ/?ysclid=m8bl3dl342168133744 (дата обращения:16.03.2025). 

https://мсп.рф/
https://info.gosuslugi.ru/articles/Что_такое_СМЭВ/?ysclid=m8bl3dl342168133744
https://info.gosuslugi.ru/articles/Что_такое_СМЭВ/?ysclid=m8bl3dl342168133744
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Выводы 

Электронное правительство является эффективным инструментом государственного 
управления, способствующим взаимодействию между государством, гражданами и бизнесом. 
Внедрение цифровых технологий в сферу государственного управления создаёт возможности 
для каждого из этих акторов. Цифровые технологии повышают эффективность взаимодействия, 
прозрачность процессов, доступность и качество государственных услуг, а также улучшают ка-
чество управления. Граждане могут получать государственные услуги быстрее и качественнее, 
некоторые услуги могут быть получены в режиме онлайн. Бизнесу электронное правительство 
позволяет снизить административную загрузку, благодаря информационным технологиям биз-
нес может отправлять отчётность и оплачивать налоги в режиме онлайн. Для государственных 
организаций электронное правительство позволяет оптимизировать внутренние процессы, а 
также создаёт возможности для межведомственного взаимодействия. В условиях цифровизации 
электронное правительство становится одним из ключевых инструментов в государственном 
управлении.  

Таким образом, электронное правительство как инструмент государственного управле-
ния открывает новые горизонты для взаимодействия между государством, гражданами и биз-
несом. Внедрение электронного правительства является важным шагом на пути к повышению 
эффективности государственного управления. 
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